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San Pablo, 02 UFT ?U?S

Visto, el OFICIO MULTIPLE N° D3-2025-GR.CAJ/RLR, de fecha 26 de septiembre del
2025: MEMORANDO, N°629-2025-GR.CAJ-DRE/UGEL-SP/D, de fecha 02 de octubre de 2025 y
demas anexos que se adjuntan a la presente, y;,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley 28044, Ley General de Educacion en su articulo 79 establece que: “E/
Ministerio de Educacién es el 6rgano del Gobierno Nacional que tiene por finalidad definir, dirigir y
articular la politica de educacion, cultura recreacion y deporte, en concordancia con la politica
general del Estado”.

Que, asimismo en su articulo 73 sefiala que: “La Unidad de Gestién Educativa Local es
una instancia de ejecucién descentralizada del Gobierno Regional con autonomia en el ambito de
su competencia, (...) y tiene como una de sus finalidades fortalecer las capacidades de gestion
: \\ pedagdgica y administrativa de las instituciones educativas para lograr su autonomia’.

ue, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para
gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Publica; segun su articulo 2 tiene por
;r inalidad establecer disposiciones para la gestion de reclamos como parte del modelo para la
,."f;-/ gestion de la calidad de servicio en las entidades publicas, que les permita identificar e implementar
acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion de los bienes y servicios, lo cual se
encuentra dentro del marco de las acciones principales del proceso de Modernizacion de la
Gestion Publica;

Que, de conformidad con el articulo 5 del marco normativo en mencion se detalla lo

los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la gestién del reclamo, la supervision de la
atencién, la obtencion de informacion detallada y estadistica para la toma de decisiones de la Alta
Direccién que coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las
entidades.Las entidades deben contar como medio de respaldo con un Libro de Reclamaciones
,|2 en version fisica, en caso de suspensioén temporal de la plataforma digital a fin de facilitar al
~11/, ] ciudadano el registro del reclamo para su posterior incorporacién en la plataforma digital para
q asegurar la gestién del reclamo. 5.2 El acceso al Libro de Reclamaciones en su version digital, se
realiza a través de la Plataforma Digital Unica del Estado para orientacion al ciudadano,
denominada Plataforma GOB.PE (www.qob.pe). En el caso de aquellas entidades que aun no han
migrado su pagina web institucional a la Plataforma GOB.PE, deben asegurar el acceso al Libro
de Reclamaciones en su versién digital desde la referida pagina web institucional, en tanto dure el
beriodo de migracién correspondiente, conforme a los plazos establecidos en el Decreto Supremo
° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establece
disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital. 5.3 En el caso de las entidades
de la Administracion Publica que no cuenten con las condiciones tecnoldgicas, el Libro de
Reclamaciones, por excepcion, se constituye en version fisica y permite el registro de los reclamos.
5.4 El registro en el Libro de Reclamaciones en su version fisica o digital se realiza en un formato
al que se le asigna un cédigo correlativo. 5.5 Corresponde un nico Libro de Reclamaciones por
cada entidad, independientemente del nimero de sedes o el uso de su version fisica o digital.
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Que, dicha norma en su articulo 7, literal d) sefiala que es responsabilidad de la autoridad
maxima de la entidad: “ (...) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como
Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
gestién de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada
la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o al correo
electrénico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite
dicha designacion.(...)",

Que, en virtud de las normas antes mencionadas la UGEL San Pablo ha implementado el
libro de reclamaciones fisico y virtual y a su vez designd a los responsables del Libro de
Reclamaciones fisico y virtual bajo el alcance del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto
Supremo que establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la
Administraciéon Publica; no obstante, siguiendo las sugerencias de la responsable del Libro de
Reclamaciones del Gobierno Regional de Cajamarca contenidas en el OFICIO MULTIPLE N° D3-
2025-GR.CAJ/RLR, de fecha 26 de septiembre del 2025 y a traves del MEMORANDO, N°629-
2025-GR.CAJ-DRE/UGEL-SP/D, de fecha 02 de octubre de 2025, se procede a la actualizacion
de la designacion de los responsables del Libro de Reclamaciones fisico y virtual de acuerdo al
siguiente detalle: DRA. EDELMIRA ROSALIA VERASTEGUI VIGO - JEFA DE LA OFICINA DE
ASESORIA JURIDICA con DNI N° 70016484; celular N° 966410028 y correo electronico:
everastequiv@ugelsanpablo.gob.pe como RESPONSABLE TITULAR del Libro de
Reclamaciones fisico y virtual de la Unidad de Gestion Educativa Local — San Pablo y la ABG.
ROXANA HUAMAN SANCHEZ - ABOGADA | DE LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA con
DNI N° 46449857, celular N° 963332219 y correo electronico:
rhuamans@ugelsanpablo.qob.pe. como RESPONSABLE ALTERNO del Libro de
Reclamaciones fisico y virtual de la Unidad de Gestion Educativa Local — San Pablo.

Que, la precitada norma, en su articulo 8 regula las funciones del responsable del proceso
de gestion de reclamos, siendo entre otras: “ Corresponde al Responsable designado, gestionar
de manera oportuna e idénea los reclamos correspondientes a la prestacion de los bienes y
servicios dentro de su ambito de competencia, asi como implementar y utilizar la plataforma digital
Libro de Reclamaciones segtn corresponda, en la entidad y sus canales de atencion, coordinar la
atencién oportuna y la idoneidad de la respuesta con las areas involucradas de la entidad; y,
mantener actualizada la informacién institucional sobre el proceso de gestion de reclamos de la
)il 5~ entidad, de acuerdo a las disposiciones del articulo 13 y siguientes del presente Decreto Supremo.”

Que, estando a lo actuado por este despacho y en uso de las facultades conferidas por la
) Ley N°28044; Ley General de Educacion, Reglamento del Sistema Educativo, aprobado mediante
S ‘s “/Decreto Supremo N° 009-2005 ED; asi como al amparo del Decreto Supremo N°07-2020-PCM;
: Decreto Supremo que establece disposiciones para la gestién de reclamos en las entidades de la
Administracion Publica; T.U.O de la Ley N° 27444, Ley de Procedimientos Administrativos General,
robado por el D.S N° 004-2019-JUS;

RESUELVE:

RTICULO PRIMERO.- DESIGNAR como RESPONSABLE TITULAR del Libro de
Reclamaciones fisico y virtual de la Unidad de Gestion Educativa Local — San Pablo, a |la DRA.
EDELMIRA ROSALIA VERASTEGUI VIGO - JEFA DE LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
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con DNI N° 70016484; celular N° 966410028 y correo electronico:
everastequiv@ugelsanpablo.gob.pe, quien debera velar por su correcto uso y brindar respuesta
oportuna a los reclamos que fuesen registrados en dicho Libro de Reclamaciones.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR como RESPONSABLE ALTERNO del Libro de
Reclamaciones fisico y virtual de la Unidad de Gestion Educativa Local — San Pablo, a la ABG.
ROXANA HUAMAN SANCHEZ — ABOGADA | DE LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA con
DNI N° 46449857, celular N° 963332219 y correo electronico:
rhuamans@ugelsanpablo.gob.pe.

ARTICULO TERCERO.- COMUNICAR la presente designacion a la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada
la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o al correo
electrénico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el presente acto
administrativo, asi como a la responsable del Libro de Reclamaciones del Gobierno Regional de
ajamarca, a través de mesa de partes fisica o virtual del Gobierno Regional de Cajamarca.

D

RTICULO CUARTO.- DISPONER, que la Oficina de Tramite Documentario o la que haga sus
e Seces en la Unidad de Gestion Educativa de San Pablo, notifique la presente resolucién a la DRA.
“oow 227 EDELMIRA ROSALIA VERASTEGUI VIGO y la ABG. ROXANA HUAMAN SANCHEZ asimismo
a las diferentes Oficinas y Areas de Unidad de Gestion Educativa Local de San Pablo, la presente
resolucion, de acuerdo a los Articulos 18° y 20° del T.U.O. la Ley N° 27444-Ley de Procedimiento

2 Administrativo General, aprobado con D.S N° 004-2019-JUS.

RTICULO QUINTO.- PUBLIQUESE, el presente acto administrativo en el Portal Institucional de
3 Unidad de Gestiéon Educativa Local-San Pablo (www.ugelsanpablo.gob.pe).

Registrese y Comuniquese.

| ORIGHHAL FIRIADO

Dr. CARLOS MEDARDO VASQUEZ MURRUGARRA.
DIRECTOR DE LA UGEL SAN PABLO
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